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Hjemmesygepleje i Lolland Kommune

Hjemmesygepleje er et kommunalt ansvar. Det fglger af sundhedslovens § 138. Man har som borger med
ophold i kommunen, ret til vederlagsfri hjemmesygepleje efter laegehenvisning. Forméalet med den
kommunale hjemmesygepleje er at forebygge sygdom, fremme sundhed, yde sygepleje og behandling,
rehabilitering og palliation til patienter, der har behov for det.

Hjemmesygepleje ydes til patienter i alle aldre i tilfaelde af akut eller kronisk sygdom, hvor
sygeplejefaglig indsats er pakraevet. M3let er at skabe mulighed for, at patienten kan blive i eget hjem,
herunder plejebolig mv., hvad enten der er tale om sygdom af midlertidig eller kronisk art, forskellige
handicap eller situationer, hvor daden er naert forestaende, nar det ud fra en lsegefaglig, sygeplejefaglig
og social vurdering sk@nnes forsvarligt. Den endelige afggrelse skal treeffes under hensyntagen til
patientens selvbestemmelsesret. Den kommunale hjemmesygepleje er en integreret del af bade det
samlede sundhedstilbud og den kommunale forvaltning.

I Lolland Kommune ydes hjemmesygepleje som udgangspunkt i sygeplejeklinikkerne i Nakskov og
Maribo. Sygepleje leveres alternativt i hjemmet til borgere, som pga. midlertidig eller varigt betydeligt
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne er ude af stand til at komme til sygeplejeklinikkerne.

Kommunale akutfunktioner er en del af den kommunale hjemmesygepleje og varetager dermed indsatser
i forbindelse hermed. Det er et tilbud til borgere, der ikke har behov for en sygehus indlaeggelse, men
som har seerlige observations-, pleje- eller behandlingsbehov og som ikke kan varetags af den gvrige
kommunale hjemmesygepleje.

Den kommunale akutfunktion i Lolland Kommune er organiseret med en udekgrende akutfunktion, hvor
en sygeplejerske dagligt deekker den udekgrende funktion, som er tilgaengelig hele dggnet rundt.
Derudover har Lolland Kommune etableret 10 akutpladser pa Mgllecentret.

Akutplads Lolland Kommune

Definition:

"En kort tidsbegraenset indlaeggelse til patienter, med akut opstaet eller forveerring af sygdom, med
seerlige behov for observation, pleje og/eller behandling, som ikke kraever sygehusindlaeggelse”

Beliggenhed:
Akutpladserne er beliggende i plejeboligbebyggelse, Mgllecentret 3. sal i Nakskov. Pladserne er 1

veerelses med eget bad og toilet.

Formadl med indlaeggelse pa en Akutplads

At patienter og pargrende oplever en helhedsorienteret sygeplejefaglig behandling og rehabiliterende
indsats under indlaeggelse pa akutplads.

At observation pleje og/eller behandling tager udgangspunkt i patientens ressourcer, sygdomsbillede og
mal for indlaeggelsen.

At der vil dagligt veere en tveaerfaglig vurdering af patientens fortsatte behov for observation, pleje
og/eller behandling under indlaeggelse pa akutpladserne.

Vurderingen har ogsa til hensigt at afklare hvorvidt behandlingen har en forventet progression i
sygdomsforigbet og om der fortsat er behov for yderligere observation, pleje og/eller behandling samt
rehabilitering efter udskrivelse til eget hjem.

Malgruppe

Malgruppen for akutpladserne er patienter med nylig opstdet eller forveerring af kendt somatisk sygdom,
hvor tilstanden ikke er stabil, og som ikke kraever indlaeggelse pa et sygehus.

Patienten kan med fordel modtage observation pleje og/eller behandling teettere pa eget hjem pa en
akutplads, hvor der er tilknyttet sygeplejefaglige kompetencer gennem hele dggnet.
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Typiske malgruppe kan vaere den aldre medicinske patient, patienter med kronisk sygdom, patienter
med akut nedsat funktionsevne i forbindelse med sygdom.

Lovgivning

§ 138, jeevnfgr lovbekendtggrelse nr. 1286 af 2. november 2018

Vejledning om vederlagsfri hjemmesygepleje ved kommunale akutfunktioner (Vejledning nummer9235 af
21/03/2019 (Geeldende))

Kommunal akutplads (bekendtggrelsens § 1, stk. 2, nr. 3)

Visitationskriterier til en Akutplads

e Laegehenviste patienter med akut opstdet eller forveerring af kendt sygdom med behov for
observation, pleje og/eller behandling, men uden behov for sygehusindlaeggelse.

e Laegehenviste patienter der efter udskrivning fra sygehus fortsat har komplekse pleje- og /eller
behandlingsbehov, der kraever de szerlige sygeplejefaglige kompetencer, som er tilstede pa
akutpladserne.

e Patienter, der trods gget pleje og behandling i eget hjem, ikke udviser progression og efter vurdering
fra akut sygeplejersken har behov for et udredende ophold p& akutplads.

Henvisning til indlaeggelse pa Akutplads

Egen laege eller sygehuslaagen kan henvise til ophold/indleeggelse p& Akutpladserne i forbindelse med
sygebesgg/konsultation eller ved udskrivelse fra sygehus, via henvendelse til Visitation - /Aldre &
Sundhed mellem kl. 8.00-15.00 p& hverdage.

Lolland Kommunes udekgrende akutsygeplejeske kan kontaktes og vil efterfglgende afleegge besgg hos
borger med henblik p& en vurdering af det videre forlgb.

Henvendelse kan ogsd rettes gennem hele dggnet direkte til Akutpladserne.

Indlaeggelsen pa Akutpladsen

Under indlaeggelsen ydes der pleje og behandling ud fra en individuel vurdering af hvilke behov patienten
har.

Akutpladserne varetager akutte og sub-akutte indsatser, herunder:

Sygeplejefaglig vurdering og kommunikation

Observation og vurdering af patientens behov, maling af vitale vaerdier
Sikker kommunikation med lzege om observationer

Helhedsvurdering af patienten.

Instrumentelle indsatser, for eksempel sondeernaering, blodprgvetagning - listen er Igbende under
udvikling.

Patienten modtages ved indlaeggelse af en sygeplejerske eller SSA, der kort efter vil holde en samtale
med patienten med det formal at drgfte malet for indlaeggelse samt gensidige forventninger mellem
patient og personalet pd Akutpladserne.

N&r patienten er indlagt pd Akutpladserne er det egen praktiserende lzege der har ordinationsretten - og
derved pa begar et teet og Isbende samarbejde med denne under hele indlaeggelsen.

Kommer patienten direkte fra sygehuset overtager akutpladserne en eventuel igangvaerende behandling,
som ligeledes og eventuelt drgftes med egen praktiserende laege.
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Akutpladserne i Lolland kommune vaegter den rehabiliterende indsats meget - og patienterne vil, hvis det
vurderes relevant, fra indlaeggelsens start blive introduceret til treening med en fysio- og/eller
ergoterapeut.

Medarbejderne vil - eventuelt i samarbejde med visitator - vurdere hvorndr patienten skal udskrives. Nar
det vurderes at patienten ikke laengere har et sezerligt behov for observation og behandling vil
udskrivelsen ske hurtigst muligt.

Saerlige forhold og generelle oplysninger

Patienter kan ikke have folkeregisteradresse pa akutplads, da dette betragtes som en indlaeggelse.

Det forventes at patienten og/eller pargrende selv kan transportere sig til og fra akutplads. I tilfselde af at
det af forskellige arsager ikke er muligt, p&hviler udgiften Lolland Kommune.

Der er ngdkald pa alle akutpladser, sa patienten kan tilkalde hjzelp ved behov.

Der er for patienten ingen udgifter forbundet med indlzeggelse pa akutpladserne, i forhold til kost,
tgjvask, brug af sengelinned.

Der forefindes ikke medicin pa akutpladserne, sa det forventes, at patienten medbringer egen medicin.
Derudover medbringes personlige toiletsager, samt tgj og sko. Hvis patienterne har personlige
hjelpemidler i eget hjem (kgrestol, rollator, bleer med mere) skal disse medbringes.

Der er rygeforbud p3 alle indendgrs arealer og altaner under indlaeggelse pa akutpladserne. Patienterne
henvises til selv at opsgge udendgrs arealer.

Alkoholindtag frarddes. Der henstilles til, at der ikke medtages eller indkgbes alkohol under indlaeggelse
pd akutpladserne. Overforbrug af alkohol er ikke foreneligt med observation pleje og/eller behandling pa
akutpladserne og kan derfor f& konsekvenser for den videre indlaeggelse. Alkohol kan indtages ved
sarlige begivenheder, eller efter aftale med personalet.

Klageadgang

I forhold til indsatser, der leveres efter Sundhedsloven, er det laegen (praktiserende eller fra sygehus),
der har ordinationsretten. Der forefindes ikke seerbestemmelser vedrgrende afggrelser efter
Sundhedsloven, hvilket betyder at visitation til sygeplejeindsatser efter Sundhedsloven ikke meddeles
patienten skriftligt (med mindre der er tale om afslag).

Lolland Kommunes fastlagte serviceniveau for sygepleje efter Sundhedsloven kan eventuelt medfgre
afslag pa levering af den ordinerede indsats, safremt indsatsen ikke er omfattet af gaeldende
kvalitetsstandard. Der kan ikke klages over Lolland Kommunes serviceniveau efter Sundhedslovens §
138.

Klage over akutpladsernes handtering af patientforigb, eller over en autoriseret sundhedsperson pa
akutpladserne:

Her rettes henvendelse til:

Styrelsen for Patientsikkerhed
TIf. 72 28 66 00

stps@stps.dk

For yderligere oplysninger — se hjemmeside for Styrelsen for Patientsikkerhed.
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